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INTRODUCCIÓN 

 

Ante la emergencia sanitaria declarada el 16 de marzo, la Dirección General de 
Estadística, Encuestas y Censos (DGEEC) ha suspendido la recolección de datos de 
manera presencial de la Encuesta Permanente de Hogares Continua 2020. El 50% de la 
muestra correspondiente a las 2 últimas semanas de marzo fue completada de manera 
telefónica, lo que permitirá disponer de los indicadores del presente año, sin muchos 
cambios y se espera que sean comparables con los trimestres anteriores, pues 
quedaban pocas muestras sin visitar. 

Sin embargo, para el 2do trimestre (abril, mayo, junio) la DGEEC  tuvo el gran 
desafío de desarrollar estrategias para garantizar la continuidad de la mencionada 
encuesta y la única alternativa es recurrir a entrevistas telefónicas. 

Este cambio implicó una serie de ajustes que se exponen en el presente 
material con el objetivo principal de medir el impacto de las medidas adoptadas por la 
pandemia, especialmente en el mercado laboral. La DGEEC es consciente de que 
dichos cambios pueden alterar la comparabilidad de los resultados obtenidos con los 
trimestres anteriores, pero, serán de suma importancia para reflejar oportunamente la 
realidad y servir de insumo para las acciones de recuperación económica del país.  
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AJUSTES METODOLÓGICOS 

1. Muestra 
 

 No se pudo utilizar la muestra seleccionada inicialmente que implicaba una muestra 
panel del 50% de los hogares entrevistados en el mismo periodo del año anterior, 
cuyos números telefónicos están disponibles pero pueden estar desactualizados y 
un 50% de muestra independiente que no fueron aún visitados y por lo tanto no se 
disponen de sus números telefónicos. 

 Se recurrió entonces a una muestra panel del 100% entrevistada en el cuarto 
trimestre de 2019, dada la disponibilidad de números telefónicos más actualizados 
del 92,5% de los hogares. 

 La muestra del segundo trimestre quedó compuesta por un total de 4.679 hogares a 
ser entrevistados telefónicamente, distribuidos en 501 Unidades Primarias de 
Muestreo (UPMs) en todo el país (excepto los departamentos de Boquerón y Alto 
Paraguay).  

 La cantidad de viviendas a ser entrevistadas por UPM ya no son iguales a 12, como 
en trimestres anteriores, puesto que está sujeto a la cantidad de viviendas que haya 
facilitado su número de contacto durante la entrevista presencial en el cuarto 
trimestre de 2019. 

 
2. Cuestionario 
 

 Las entrevistas telefónicas no deben durar más de 30 minutos, por tanto, el 
cuestionario de la EPHC 2020, de amplia variedad temática, necesariamente tuvo 
que reducirse.  

 Para priorizar que variables incluir se tuvieron en cuenta las recomendaciones de la 
OIT expuestas en la nota técnica de la  ILO “COVID-19: Guidance for labour statistics 

data collection”, haciendo hincapié de que la encuesta debe arrojar resultados sobre 
situación laboral (Ocupados, Desocupados, Inactivos), y características de los 
ocupados como: actividad económica, ocupación realizada, ingresos de la actividad 
principal, y de otros ingresos, situación ocupacional, horas trabajadas (habituales y 
efectivas), situación de informalidad, ocupados que estuvieron ausentes de su 
empleo, entre otros. (Ver cuestionario anexo 1). 

 El cuestionario se redujo de 230 a 45 preguntas para disminuir lo máximo posible el 
tiempo de entrevista y así evitar rechazos de los encuestados y garantizar la calidad 
de la información.  

 La redacción de las preguntas se mantienen así como los periodos de referencia  
que no fueron ajustados con el fin de mantener comparabilidad con estimaciones 
anteriores, por lo menos en lo que respecta a la operacionalización de las variables. 

 Se decidió mantener el módulo de Salud, incorporando una pregunta para 
identificar tipo de enfermedad, en caso de que la persona haya declarado haberse 
enfermado en los últimos 90 días. 
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 Se incluyó una pregunta con opciones múltiples para obtener información del hogar 
en su conjunto sobre algunos efectos de las medidas adoptadas por el gobierno en 
términos de pérdidas de ingreso, empleo, acceso a los alimentos, entre otros.    
 

3. Método de captura de datos y comunicación 
 
• La captura de datos se realiza directamente en tabletas y no en cuestionario papel 

como se venía realizando anteriormente, aunque ya se venía migrando 
paulatinamente a esta metodología de captura. 

• Las llamadas iniciaron el 4 de mayo y las preguntas se formulan de manera  
retrospectiva en la primera etapa para obtener información de lo que ocurrió con el 
empleo desde abril y así cubrir todos los meses del 2do trimestre (abril, mayo y 
junio).  

• Se elaboró un protocolo de llamadas con el fin de evitar sesgos en las respuestas y 
sobre todo tener un control de la calidad de los datos (Ver protocolo anexo 2). 

• Se analizará la posibilidad de llevar a cabo entrevistas de manera presencial, solo de 
aquellos hogares que no respondan las llamadas telefónicas, bajo el estricto 
cumpliendo de las medidas sanitarias. 

• En el sitio web de la institución se habilitó un espacio donde se listan los nombres 
de los encuestadores y sus respectivos números de teléfono para corroborar la 
identidad de las personas que trabajan en la EPHC 2020 
http://www.dgeec.gov.py/operativo/. 

 

  
  

  

 

  

http://www.dgeec.gov.py/operativo/
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ANEXO 1  
 

CUESTIONARIO ENCUESTA PERMANENTE DE HOGARES CONTINUA (EPHC) 2020.  2do. Trimestre 
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ANEXO 2 

PROTOCOLO A TENER EN CUENTA PARA LAS ENTREVISTAS POR TELEFONO 

ANTES 

 Buscar un lugar adecuado para realizar las llamadas, teniendo a mano todos los 

materiales. 

 Contar con un listado de control o registro de llamadas.  

 Realizar las llamadas en horarios adecuados, para lograr el apoyo del 

entrevistado y evitar respuestas apresuradas. 

 Las entrevistas deben ser cortas y no deben sobrepasar los 20 a 30 minutos. 

 Realizar prácticas del cuestionario antes de hacer las entrevistas telefónicas. 

DURANTE 

 Salude amablemente y proceda a identificarse (Nombre completo e institución 

a la que representa). 

 Explicar en forma breve y clara el motivo de la llamada.  

 Definir muy bien el perfil de quien va a responder por el hogar. Debe ser un 

informante calificado y asegurarse de que esto se cumpla. 

 Escuchar detenidamente al entrevistado y luego responder, verificando que el 

encuestado haya comprendido las consultas.  

 Hablar lento y con voz bien pausada. 

 Agradecer al encuestado por su tiempo y esfuerzo. Terminar la entrevista 

dando las gracias a nombre de la DGEEC. 

DESPÚES 

 Definir hasta cuantas llamadas se harán antes de caratular la muestra como “no 

respuesta”. 

 Establecer equipos para rescatar o recuperar rechazos. Se debe identificar 

personas del equipo que tuvieron mayor éxito en las llamadas, o bien elegir a 

un profesional experto del equipo técnico de la EPHC.  

 Realizar estadísticas periódicas del desempeño de cada encuestador para 

tomar las medidas pertinentes. Tarea a realizar por el equipo técnico de la 

EPHC.  
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